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Kommunikativ kompetence
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sammenhaeng

AF STEEN HILDEBRANDT
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shi@steenhildebrandt.dk

Underligt nok udgives der ik-
ke ret mange danske bgger
om kommunikation, og slet
ikke om kommunikation i
forbindelse med ledelse og
virksomhedsudvikling. Kom-
munikation og ledelse er
naesten to sider af samme
sag.

En god leder er en god
kommunikator. Er god til at
formidle budskaber, veerdier,
holdninger, historier, visio-
ner, opgaver, begejstring
m.m.

JP Bgger har lige udgivet
en meget laeseveerdig, kon-
kret og anvendelsesoriente-
ret bog, der hedder: Kommu-
nikativ kompetence. Den har
undertitlen: Personlig gen-
nemslagskraft gennem kom-
munikation.

Bogen har en klar ambiti-
on: Man skal kunne blive
bedre til at kommunikere ved
at leese den. Det er en farlig
ambition at have med en bog,
men i dette tilfaelde tror jeg
faktisk, at det er muligt. Det
er en megen erfaren, og en
meget praktisk erfaren for-
fatter, der har sat sig for at
skrive denne bog.

Forfatteren hedder Keld
Jensen og er partner i og
adm. direktgr for firmaet
MarketWatch Management.
Det er en netveerksorganisa-
tion inden for global forhand-
lingsekspertise og kommuni-
kation. Han har publiceret og
veeret medforfatter til en del
andre bgger om kommunika-
tion, herunder Forhandlings-
teknik, Partnerskab, For-
handlingsbogen, Negotiating
Partnerships. Den sidste er
oversat til fire sprog og ud-
giveti 28 lande.

Gennnemslagskraft

Bogen er disponeret i 18 af-
snit, der hver iseer behandler
et emne, som enhver kommu-
nikator er bekendt med, her-
under: Virkemidler til at ska-
be gennemslagskraft, De
farste syv sekunder, nervgsi-
tet, forberedelse, tillid, gjen-
kontakt, kropssprog, assertiv
adfeerd, folelser og motivati-
on, mgdeteknik, visuelle
hjeelpemidler m.m.

Det er klart en bog for en-
hver nybegynder, men ogsa
den treenede og erfarne kom-
munikator kan jo blive bedre
— 0og maske meget bedre, og
jeg er overbevist om, at bade
nybegyndere og erfarne men-
nesker kan have stort udbyt-
te af bogen.

Den er renset for over-
fladigt stof og smarte be-
meerkninger. den gar lige pa

og hardt hele vejen igennem.
Fra Aalborg Universitetsfor-
lag foreligger en helt anden
slags bog om kommunikati-
on. Den hedder: Kommuni-
kation — jokeren i organisati-
onsudvikling. Hvor kommu-
nikativ kompetence er kon-
kret og praktisk, er denne

teoretisk og perspektiveren-
de. Den fokuserer pa ansigt-
til-ansigt kommunikation
mellem ledere og medarbej-
dere i forbindelse med struk-
turelle og kulturelle endrin-
ger i organisationer. Medar-
bejderinvolvering og selvsty-
rende grupper indebaerer nye

kommunikationsformer, som
kan veere forbundet med nye
muligheder, men ogsad med
problemer. Det er i dette felt,
denne bog befinder sig. Den
afdeekker, hvilke kommuni-
kationsformer, der skaber,
fastholder eller oplgser for-
skellige interaktions- og for-

svarsmgnstre, og den disku-
terer, hvordan organisatori-
ske og psykologiske forhold
pavirker dette.

Den undersgger sammen-
hangen mellem kommunika-
tion, psykologiske mekanis-
mer og organisationseendrin-
ger. Bogen henvender sig pri-
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Ledelsesbager
pa internettet

De forste skandinaviske Ledelseshandbgger pa internettet
Bgrsen Forum, der bl.a. star for udgivelsen af en lang reek-
ke ledelseshandbgger i Danmark og Skandinavien, har nu,
som de forste i Danmark, lanceret en serie af ledelses-
handbgger pa internettet.

En handbog er i denne forbindelse ikke en »normal« bog,
men ét eller to ringbind. Ringbindet opdateres lgbende, for
de flestes vedkommende seks gange arligt, og det betyder,
at der i virkeligheden er tale om et tidsskrift eller fagblad i
lgsbladformat.

Det er genialt, for derved skal man ikke opmagasinere
metervis af gamle og til dels foreeldede tidsskrifter, for at
komme ind til de artikler, der overlever og derfor hele tiden
er relevante. Man sorterer simpelthen lgbende de artikler
ud, der ikke leengere er aktuelle, og inden for de omrader,
som disse handbgger deekker, sker der sa meget, at der hele
tiden vil veere stof i handbeggerne, der ikke lengere er
aktuelt. Derfor den lgbende opdatering. Der er altsa tale om
et slags kompromis mellem den egentlige handbog og tids-
skriftet.
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Bgrsen Forum har lige udsendt fem opdaterede kataloger
inden for hvert af de fem omrader, som handbggerne deek-
ker, nemlig 1) Ledelse, 2) it, 3) Personale, 4) @konomi og
finans og 5) Salg/marketing. Inden for f.eks. it-omradet fin-
des der bl.a. falgende handbgger: Informationsteknologi, In-
ternethandbogen, Projektledelse og E-Business.

Inden for ledelsesomradet findes der falgende: Strategi og
Ledelse, Bestyrelseshandbogen, Total Quality Manage-
ment, Logistikledelse, Innovations- og Forandringsledelse,
Miljgledelse og BPR i praksis. Inden for salg og marketing
findes der: Markedsfgringshandbogen, Direct Marketing,
Loyalitetsudvikling, Salgsledelse, Salgshandbogen og Eks-
porthandbogen. Inden for personaleomradety findes der fal-
gende handbgger: Personalehandbogen, Human Resource
Managament og Pensionshandbogen.

Og endelig inden for gkonomi- og finansomradet findes
der: @konomistyring, Finansiering, stgtte- og tilskudsord-
ninger, Momshandbogen, Skattehandbogen og Balanced
Scorecard.

lalt er der séledes tale om 25 handbgger. Handbggerne
findes primaert i en papirversion.

Her ud over kan man sammen med papirudgaven abon-
nere pa en CD version, og endelig er der nu tale om, at alle
handbggerne ligger tilgeengelige pa internettet gratis for de
enkelte abonnenter.

Pris for det farste grundmateriale og for farste ars opda-
teripg er kr. 3.490, excl. moms. Herefter er prisen kr. 2.490
pr. ar.

Bersen Ledelseshandbgger. Telefon 3332 0102, lokal 384
eller handboger@borsen.dk

meert til studerende, under-
visere og forskere, men selv-
falgelig ogsa til praktikere i
det omfang, de kan holde ud
til at leese tekster, der har en
teoretisk forskningsbaseret
tone og tilgang, som handler
om og afrapporterer forsk-
ningsresultater, og som jo
preecist af denne grund ogsa
kan, og ofte vil, indeholde re-
sultater af stor praktisk rele-
vans og mulighed — forudsat
ofte, at praktikerne selv gar
vejen fra teori til praktisk
tolkning.

DR2-seere

En kampagne er titlen pa en
tredje  kommunikationsbog
fra Samfundslitteratur. Den
er skrevet af C.B. Mostov, K.
B. Sgndergaard og S. H.
@stergaard. Det er en histo-
rie om en virkelig kommuni-
kationskampagne, nemlig
den kampagne, der skulle
skaffe flere seere til DR2's
undervisningsprogramserie:
@bc-tv.

Det er en virkelig speend-
ende og velskrevet historie,
der henvender sig bade til
professionelle kommunikati-
onsfolk og til studerende, der
i bogen kan se, hvordan en
kampagne bliver til fra skri-
vebordside til den faktiske
kampagne. Bogen er blevet
til som en del af et speciale-
studium ved kommunikati-
onsuddannelsen pa Roskilde
Universitetscenter, og de un-
ge forfattere demonstrerer, at
de har faet noget ud af deres
uddannelse, for de kan kom-
munikere et budskab og en
tekst. Det er fin kommunika-
tion, de demonstrerer i bo-
gen.

Keld Jensen: Kommunikativ
kompetence. Personlig
gennemslagskraft gennem
effektiv kommunikation.
JPBgger. 251 sidser.

Pris kr. 318.

ISBN 8790959426.
info@jpboger.dk www.jpbo -
ger.dk

Poul Ngrgard Dahl:
Kommunikation — jokeren i
organisationsudvikling.
alborg Universitetsfor -
lag.286 sider.

ISBN 8773076260.
aauf@forlag.auc.dk

Chandra Benjamin Mostov
m.fl.: En kampagne.
Historien om en
kommunikationskampagne
fra tewori til praksis.
Roskilde Universitetsforlag.
205 sider. Pris kr. 180.
ISBN 8778671450. slfor -
lag@sl.cbs.dk
www.samfundslitteratur

Bager til anmeldelse sendes
til: Steen Hildebrandt.
Handelshgjskolen i Arhus.
Haslelgérdsvej 10.

8210 Arhus V.

Dansktoppen — de bedste
danske ledelsesbgger

kan ses pa:
www.steenhildebrandt.dk
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Management Rad opruster

AF SUSANNE THOLSTRUP
susanne.tholstrup@borsen.dk

Konsulentbranchens interes-
seorganisation, Dansk Mana-
gement R&d, har den 1.
marts ansat cand.merc. Lars
Jepsen, 45 ar, som ny direk-
taor.

Han aflgser Karsten Hille-
strgm, der matte forlade po-
sten i oktober som fglge af
»revisorkonstateret uorden i
Radets regnskaberx.

Siden har Radets formand,
koncernchef i Carl Bro, Jan-
nick Pedersen, selv varetaget
posten.

Mens Karsten Hillestram
drev gescheeft ved siden af di-
rektgrjobbet i Dansk Mana-
gement Rad, opruster bran-
chen nu ved at anseaette Lars
Jepsen pa fuld tid og som le-
der af et sekretariat med tre
medarbejdere og med eget
domicil i hovedstadsomradet.

Dansk Management Rad
teeller godt hundrede konsu-
lentvirksomheder, fra de
storste i branchen til en reek-
ke enkeltmandsfirmaer. R&-
dets fornemste opgaver er at
udbrede vidensamfundet, at

Lars Jepsen, cand. merc., tiltreeder den 1. marts.

hgjne etik og moral i bran-
chen og at varetage bran-
chens interesser over for poli-
tikere, myndigheder og medi-
er.

Lars Jepsen har vandret ud

og ind af konsulentbranchen,
siden han forlod Handelshgj-
skolen i Kgbenhavn i 1985;
uden for branchen har han
ageret i politiske sammen-
haenge.
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I de sidste par &r har han
drevet sit eget konsulentfir-
ma med opgaver i ind- og ud-
land. Fra 1985-90 var han
ansat i FN systemet i Dan-
mark med udveksling til Sri
Lanka og Thailand.

| begyndelsen af 1990'erne
var han leder af en afdeling i
Rambgll International, som
for EU varetog en raekke om-
stillingsprojekter i @steuro-
pa, herunder omstilling af
den finansielle sektor i Un-
garn og Bulgarien og opbyg-
ning af et nyt arbejdsmar-
kedssystem i Tjekkiet og Slo-
vakiet.

Herefter kom Lars Jepsen
til DanEduc, der senere blev
til Carl Bro Management,
hvor han ogsé har arbejdet
savel i Danmark som i udlan-
det.

I den sidste halvdel af
1990’erne var han ansat i
FN's hovedkontor for projekt-
implementering, farst i New
York senere i Kgbenhavn.

Dansk Management Rad
holder generalforsamling den
18. marts, hvor Radets nye
profil og strategi skal drof-
tes.

UDDANNELSE

AF MARK STOKHOLM
mark.stokholm@borsen.dk

MBA-uddannelse vil have kvinder

Mange kvinder veelger MBA-uddannelse fra pa grund af
praktiske problemer med bgrn og familie. Det viser er-
faringen fra Handelshgjskolen i Kgbenhavn, der kun
kan praesterer kvinder pa hver femte stol, nar undervis-
ningen pa deres Executive MBA ruller hen over aften-
skemaet. Derfor vil skolen nu ggre en speciel indsats for
at radgive kvinderne om personlige forhold, og om hvor-
dan familien kan bruges som en ressource i uddannel-
sen. Raekken af fag paA MBA uddannelses er ogsa blevet
udvidet med leadership og personlig udvikling i habet
om, at ogsa det vil skabe lidt kensmeessig ligeveegt
blandt topcheferne in spe.

Ny arranggr af uddannelsesmesse

Det er Forum i Kgbenhavn som traditionelt staet for af-
holdelsen af hovedstadens store uddannelsesmesse.
Men den skal for fra naeste ar afholdes som parlgb med
Uddannelse Uden Granser, der afholder tilsvarende
messer for uddannelseshungrende unge i Aalborg og
Fredericia. »Hver for sig er vi steerke, men sammen har
vi endnu starre muligheder for at give de unge adgang
til information om uddannelse og karriere,« siger Fo-
rums Administrerende direktgr Arne Bang Mikkelsen.
Den fgrste messe i det nye regi finder sted i Forum i fe-
bruar 2003.

Administrerende Dire

Statens og Kommmunernes Indkekbs Sevice AfS

(indkabs Service) sager ny adminbstrerande direktar

StilEngen har reference i bestyrelsen, og den nye
direktar skal medvirke til den fortsathe wdvikling af

Inclkbs Service. Masatningen er, at iIndkabs Service
i fremtiden medvitker | en stadiq steire andal af det
sarnbade indkaly | staten, kommunaime og amterme.

Stillingens ansvar

* At sikre offentlige indkebere en konkurrencedyagtig

service o produkier af hajaste kvalitet

& AL Ldvikle Indlasbs Service Tl at blive en mﬁmﬂ]g

og vardiskabends fakbor | det offentige indkalb
* AL plankegge og gennendere Indkebs Seivices

D er en dyghig strateq med en kommerncied og
resultatarienteret indstillng. Indsgt | virksomhbeds.
ekonom er pakraevet, lkgesom Interesse og forstielze
for elektronisk handel sarni Intermettets muligheder |
forbindelze med markedstaring has betydming.

D er god 1 at engagene medabejdere | en nrn.':ﬂl-

lngsproces,

Af personbige egenskaber kegoges der wiegt pa et staerkt
personBgl drive, god gennernsisgskralt, en engagerat
bedelsesstil samt et haft energinivea.
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strategiske udvikding g aktvt medvirke | storme
vesentlige projekter om besparelser | det offenthges
indkal

* AL vere daghe leder af virksombeden og tegne
Inckiabs Sendce ower for cowendenen

* AL udvikle nye produkter og profilere virksomheden
soim konsudent/radgiver inden for offentligt indkal

* AL gaire Indkebs Service Gl en vasentlig innovatv
fakeoe | forkdndelee med dolkironick indkak

Dieny idealle kandidat

Du er vebuddannet og har flere rs erfaring som ledes
fra en markedsdrevet virksormhad elles an ressftat.
oitenteret offentliy arganisation, og kan dokimeniere

synbige resultater, Crundlaeggende kenddab i, for-
staelse for of efaring med kommunation og nfor-

mationsfosmiding i starre organizationer er en fordel.

Du har evien U ab samnarbejde i eb politisk prasget
mija og forstdelsen for beslutningsprocesser. | del
offentlige.

En smrdeles intaressant wofordring | en anarkendt og
sedvstaendig virksomied mned et megel konkuerence-

chratig forretningskonce pt og et stort udvikBngspotan-
tiale, Du far sammen med engagerads needarbejders

madigheden for at selte dit preeg pa udviklngen. ng

wice | den offentlkge sektor med internettel som vﬂi.
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