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1lighed varer lengst, hedder
E et ordsprog, men det ser

} danske virtksomhedsledere
tilsyneladende stort pa, skal man tro
en ny undersggelse.

Konsulentfirmaet MarketWatch,
har spurgt knap 2.000 danske mel-
lem- og topledere fra de 500 storste
danske virksomheder om deres og
virksomhedens holdning til moralske
og etiske spgrgsmal, og svarerne vil
nok fa de fleste til at spzrre gjnene
op.
Et par eksempler:

35 pct. af de adspurgte ledere me-
ner, at deres virksomhed sztter profit
hojere end principper. 64 pct. har op-
levet logn i deres virksomhed, 16 pct.
bedrageri og 4,3 pct. er bekendt med,
at der foregar bevidst overfakturering
af kunder. 42,5 pct. har personligt til-
bageholdt oplysninger for skattevas-
net - og det bliver vaerre endnu.

Ikke mindre end 11,3 pct. svarer, at
de ville benytte eller har benyttet sig
af insiderviden pa aktiemarkedet for
at opna en personlig gevinst, Det sid-
ste straffes med op til fem érs feng-
sel.

Handbog i tillid

Keld Jensen, administrerende direk-
tor i MarketWatch og forfatter til
bogen ”Vindere snyder aldrig”, som
snart kommer i handlen, vil ikke gore
sig til dommer i etiske og moralske
sporgsmal. Derimod er hans nye bog
en slags handbog i, hvordan man
skaber tillidsfulde relationer privat og
ierhvervslivet. Den er skrevet til iszr
virksomhedsledere,

Og det er der i den grad brug for,
mener han. For selvom moral og etik
opfattes forskelligt fra menneske til
menneske, sa er der nogle grundleg-
gende uskrevne regler, som man ger
klogt i'at overholde, hvis man vil ha-
ve succes.

Som at en aftale er en aftale.

»Det handler om tillid og integri-
tet, helt fundamentale storrelser, som
er vigtige i omgangen med andre, ba-
de nar man handler som enkeltper-
507, Og NAr man reprasenterer en
virksomhed. For virksomhederne er
moral og etik afgerende for, om kun-
der og leveranderer har tillid til ens
forretningsprincipper — og vinderne,
ja det er dem, som ikke snyder, men
opforer sig moralsk korrekt. Undersg-
gelsen viser, at virksomheder, som

)) Den gode gamle
gentleman-aftale om,
at et ord er et ord, er
passé. Jeg oplever, at
flere hellere vil snyde
for at vinde, end de vil
gore det rigtige med
risiko for at tabe.

Keld Jensen

opnir sterst tillid blandt kunderne
og i befolkningen, ogsa Klarer sig
bedst pa bundlinjen malt over en
femarig periode. De virksomheder,
som holder moralen og etikken hojt,
Klarer sig altsa bedre end dem, som
ikke gor.«

1 disse ar falder tilliden til de store
multinationale selskaber drastisk, vi-

IMAGEPLEJE Sa skulle det vaere bevist — det betaler sig ikke at snyde for at sl konkurrenterne.
Virksomheder, som optrader @rligt og anstaendigt, klarer sig bedst set over en femarig periode,
viser en undersggelse. Desvarre tyder noget pa, at moralen er i forfald, las bare her.

Vindere

snyder aldrig

ser en international undersggelse fra
World Economic Forum.

Hvor Danmark som land klarer sig

godt pa tillidsskalaen, modsat Brasili-
en, Rusland og USA, sa kniber det og-
s& herhjemme med tilliden til de sto-
re virksomheder. I USA skyldes mis-
tilliden en r&kke virksomhedsskan-
daler, herunder Enron-skandalen i
2002, men ogsa i Europa, og Dan-
mark, er der skandaler nok at tage fat
pa.

Skandalerne star i ko

»Tilliden til de store multinationale
virksomheder er faldet 42 pct. de se-
neste fem ar, og det skyldes iszr, at
mange synes, de store selskaber er
drevet af én ting: Gradighed.

Sag pé sag popper op om virksom-
hedsledere, som laver lyssky ting for
egen vindings skyld. Store virksom-
hedskonkurser skyldes gradighed,

W Keld Jensen er partner i og direktar
for MarketWatch Management, en
skandinavisk vafhzangig netvaerksor-
ganisation, hvis kerneomrader er for-
handlingsteknik og kommunikation.
Han er forfatter til 16 bgger udgivet i
34 lande og medforfatter til begerne
Forhandlingsteknik og Forhandlings-
handbogen. Han har desuden radgi-
vet en bred vifte af forende internati-
onale og danske organisationer, her-
iblandt ABB, TV2, Scandic Hotels,
Ernst & Young, Velux, KommuneData
og NCC.

skandaler og svindel. Herhjemme har
vi ogsa eksempler — senest historien
om skattechefen, som er blevet afske-
diget pa grund af en sag om penge
under bordet. Berettiget eller uberet-

) Overhold de uskrevne reg-
ler, og ikke bare lovgivningen.

Keld Jensen

tiget, uanset om han har gjort noget

_ulovligt eller ej, s& har han i hvert

fald befundet sig i en moralsk grazo-
ne, vil de fleste mene.

Ser man bare 12 mdr. tilbage, pop-
per der en del skandaler op ogsa i
Danmark.«

Isin research til bogen har han og-
sa undersggt, i hvor hoj grad der bli-
ver snydt og tilbageholdt oplysninger
i forhandlingssituationer. Situati-
oner, hvor de involverede parter i det
hele taget ikke optrader abent og zr-
ligt.

Og manglende tillid, dbenhed og
@rlighed er ved at udvikle sig til et al-
vorligt problem for erhvervslivet,
fastslar han.

»Jo mindre tillid der er mellem
kunder, leverandorer, aktionzrer og
virksomhed, jo mere arbejde bliver
der til revisorer og advokater. Hvor
man tidligere stolede pa hinanden og

Netop tilliden er fundamental
vigtig for al forretning..

opfattede en aftale som en aftale, en
gentleman-agreement, er situationen
anderledes i dag. Nu skal der udarbej-
des klausuler, forbehold og doku-
menter i stakkevis, og udgangspunk-
tet i en forhandlingssituation er, at
man ikke kan stole pa modparten.«

Mistilliden er dyr for virksomhe-
derne, mener han. X

»@konomer kan godt lide, at der er
en hoj grad af tillid til virksomheden,
for sa skal man ikke bruge s mange
Tessourcer pa overvagning og kon-
trol. Jo lavere tillid, jo flere ressourcer
gar til overvagning og kontrol, « siger
Keld Jensen.

Tilbage til undersegelsen.

Tror du, at din neermeste leder er i
stand til at forbedre sin etik og moral?
blev lederne spurgt.

»Absolut ja,« svarer 68 pct.

Det kan man sa tolke positivt eller
negativt efter temperament. M

M De tider er forbi, da Europa satte dagsordenen. Skal vi folge med de nye gkonomier, skal vi tenke kreativt.

Der var engang



